Zasady ochrany osobnych Gdajov

Oznamenie o ochrane osobnych udajov
Oznamenie o ochrane osobnych adajov

Uvod

Spolo¢nost PEAK ADVISOR Ltd. (1118 Budapest, Szent Adalbert tér 14., dafiové &islo: 23369658-2-43, registraéné &islo
spoloénosti: 01 09 962373) (dalej len "poskytovatel sluzieb", "spravca Gdajov") sa tymto zavézuje dodrziavat tieto zasady:

Nasledujlce informécie sa poskytujl v stlade s NARIADENIM EUROPSKEHO PARLAMENTU A RADY (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o
ochrane fyzickych osdb pri spracivani osobnych Udajov a o volnom pohybe takychto Udajov, ktorym sa zruSuje nariadenie (ES) ¢.
95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane tdajov).

Zmeny a doplnenia tychto zdsad nadobudn( Géinnost po ich zverejneni na vys$ie uvedenej adrese.

Spravca udajov a kontaktné udaje

PEAK ADVISOR KFT.

Hungary 1118 Budapest, Szent Adalbert tér 14.
E-mail: hello@zevoza.com

Definicie pojmov

1 "osobné Udaje" su akékolvek informacie tykajlce sa identifikovanej alebo identifikovatelnej fyzickej osoby ("dotknutd osoba");
identifikovatelna fyzickd osoba je osoba, ktori mozno priamo alebo nepriamo identifikovat, najma na zaklade identifikatora, ako je
meno, Cislo, lokaliza¢né Udaje, online identifikdtor alebo na zaklade jedného &i viacerych faktorov Specifickych pre fyzickd,
fyziologicku, genetickl, mentalnu, ekonomicku, kultdrnu alebo socidlnu identitu tejto fyzickej osoby

2 "spracUvanie" je akakolvek operdcia alebo subor operacii, ktoré sa vykondvaju s osobnymi Udajmi alebo so subormi osobnych
Udajov automatizovanymi alebo neautomatizovanymi prostriedkami, ako je zhromazdovanie, zaznamenavanie, usporaddvanie,
StruktUrovanie, uchovavanie, prispésobovanie alebo zmena, vyhladavanie, prehliadanie, pouzivanie, zverejfiovanie prenosom, Sirenie
alebo iné spristupriovanie, zostladovanie alebo kombinovanie, obmedzovanie, vymazavanie alebo zniéenie;

3 "prevadzkovatel" je fyzickd alebo pravnickd osoba, organ verejnej moci, agentura alebo akykolvek iny subjekt, ktory je zodpovedny
za spracuvanie osobnych Udajov ak s Ulely a prostriedky spractvania uréené pravom Unie alebo clenského Statu, lebo osobitné
kritprevadzkovatel aérid na uréenie prevadzkovatela mdzu byt tieZ uréené pravom Unie alebo &lenského $tatu;

4 "spracovatel" je fyzicka alebo pravnicka osoba, organ verejnej moci, agentlra alebo akykolvek iny subjekt, ktory spraciiva osobné
udaje v mene prevadzkovatela;

5 "prijemca" je fyzicka alebo pravnicka osoba, organ verejnej moci, agentura alebo akykolvek iny subjekt, ktorému sa osobné Udaje
poskytuju alebo s ktorym sa osobné (daje poskytuji, bez ohladu na to, &i je trefou stranou alebo nie. Organy verejnej moci, ktoré
mozu mat pristup k osobnym udajom v rdmci individudineho vySetrovania v stlade s pravom Unie alebo ¢lenského $tatu, nie su
prijemcami; spractvanie tychto Gdajov tymito orgdnmi verejnej moci musi byt v sllade s platnymi pravidlami ochrany Udajov v
sutlade s G¢elmi spraclivania;

6 "suhlas dotknutej osoby" je slobodne dany, konkrétny, informovany a jednoznacny prejav véle, ktorym dotknutd osoba vyjadruje
svoj slhlas so spracUvanim osobnych Udajov, ktoré sa jej tykaju, vyhlasenim alebo (konom, ktorym vyjadruje svoj jednoznacny
suhlas;

7 "Porusenie ochrany Udajov" je porusenie bezpecnosti, ktoré ma za nasledok nahodné alebo nezakonné znicenie, stratu, zmenu,
neopravnené zverejnenie prenasanych, uchovavanych alebo inak spractiivanych osobnych tdajov alebo pristup k nim.

Zasady, ktorymi sa riadi spracovanie osobnych udajov

Osobné Udaje

1. by mali byt spracivané zdkonnym a spravodlivym spésobom a transparentne pre dotknut( osobu /"zdkonnost, spravodlivost a
transparentnost"/;

2. boli zhromazdované len na konkrétne, vyslovne uvedené a legitimne GcCely a neboli spraciivané spésobom, ktory je s tymito ucelmi
nezlucitelny; dalSie spraclvanie na Uclely archivacie vo verejnom zaujme, na Gclely vedeckého a historického vyskumu alebo na
Statistické Ucely sa nepovazuje za nezlucitelné s pévodnymi Gcelmi v stlade s ¢lankom 89 ods. 1 /"obmedzenie Gcelu"/;

3. by mali byt primerané, relevantné a obmedzené na to, ¢o je nevyhnutné na Gcely, na ktoré sa (daje spractvaju ("minimalizécia
udajov");

4. by mali byt presné a v pripade potreby aktualizované; musia sa prijat vSetky primerané opatrenia na zabezpelenie toho, aby sa
osobné Udaje, ktoré su na Géely spracivania nepresné, bez zbytoéného odkladu vymazali alebo opravili ("presnost");

5. by mali uchovévat vo forme, ktord umozZfiuje identifikaciu dotknutych oséb, nie dlhdie, ako je potrebné na Ulely, na ktoré sa
osobné Udaje spracivaju; osobné Udaje sa méZu uchovavat dlhSie, len ak sa bud( spracivat na UGéely archivacie vo verejnom
zaujme, na Ucely vedeckého alebo historického vyskumu alebo na Statistické Gcely v sulade s Clankom 89 ods. 1, s vyhradou
zavedenia vhodnych technickych a organizacnych opatreni stanovenych v tomto nariadeni na ochranu prav a slobdd dotknutych oséb
("obmedzené uchovavanie");

6. sa spraclvaju takym spdsobom, aby sa zabezpedila primerana bezpe¢nost osobnych (dajov vratane ochrany pred neopravnenym
alebo nezdkonnym spractivanim, ndhodnou stratou, zni¢enim alebo poskodenim ("integrita a dévernost"), a to zavedenim vhodnych
technickych alebo organizacnych opatreni.

7. Prevadzkovatel vyhlasuje, Ze jeho spracovanie bude prebiehat v stlade so zdsadami uvedenymi v tomto bode.

Spracovanie Gdajov sivisiacich s prevadzkou internetového obchodu/vyuzivanim sluzby
1. Skutoénost zhromazd'ovania Gdajov, rozsah spracivanych Gdajov a Géel spracivania Gdajov:

Osobné udaje Ué&el spracovania tdajov Pravny zaklad
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Meno pouZivatela

Identifikacia, registracia
umoznenie registracie

Heslo

Pouziva sa na zabezpeceny pristup k pouzivatelskému Gc¢tu

Priezvisko a meno

Na kontaktovanie nas, uskutoCnenie nakupu, vystavenie riadnej
faktury, uplatnenie prava na odstUpenie od zmluvy

E-mailova adresa

Zostante v kontakte

Telefonne Cislo

Efektivnej$ie spolupracovat v otazkach fakturacie alebo dodavok

Clanok 6 ods. 1 GDPR
pism. b) a

§ 13/A ods. 3 zakona o sluzbach elektronick
obchodu.

Fakturaény nazov a adresa

1. vytvaranie, definovanie obsahu, zmeny, monitorovanie
plnenia, fakturdcia poplatkov vyplyvajicich zo zmlav a
vymahanie narokov vyplyvajlcich zo zmlav

2. vystavenie spravnej faktlry

Clanok 6 ods. 1 pism. c) a ¢lanok 169 od:
zdkona C z roku 2000 o Uctovnictve

Nazov a adresa dodavky

Umoznenie dorucenia do domu

Clanok 6 ods. 1 pism. b) GDPR a § 13/A od
zakona o sluzbach elektronického obchodu.

Datum nakupu/registracie/|

Vykonanie technickej operacie

Clanok 6 ods. 1 pism. b) GDPR a § 13/A od
zakona o sluzbach elektronického obchodu.

Ip adresa

2. Dotknuté osoby:

VSetky registrované dotknuté osoby/zékaznici webového obchodu. Meno pouZivatela a e-mailova adresa nemusia obsahovat Ziadne
osobné Udaje.

3. Trvanie spracuvania, lehota na vymazanie udajov:

Ak sa uplatni jedna z podmienok &lédnku 17 ods. 1 GDPR, bude trvat aZz do Ziadosti dotknutej osoby o vymazanie Udajov.
Prevadzkovatel informuje dotknutl osobu o vymazani vsetkych osobnych Udajov poskytnutych dotknutou osobou elektronickymi
prostriedkami podla ¢ldnku 19 GDPR. Ak Ziadost dotknutej osoby o vymazanie obsahuje aj fiou poskytnutd e-mailovd adresu,
prevadzkovatel ju po ozndmeni vymaze. S vynimkou U¢tovnych zdznamov, pretoze podla ¢lanku 169 ods. 2 zakona C z roku 2000 o
Ucétovnictve sa tieto Udaje musia uchovavat 8 rokov. Zmluvné (daje dotknutej osoby sa mdzu vymazat po uplynuti premicacej lehoty
podla obdianskeho prava na zaklade ziadosti dotknutej osoby o vymazanie.

Uétovné doklady (vrétane uétov hlavnej knihy, analytickej alebo podrobnej evidencie), ktoré priamo a nepriamo podporuji Gétovné
Ucty, sa musia uchovévat najmenej 8 rokov v Citatelnej forme, ktord sa dé vyhladat odkazom na uGctovné zdznamy.

4. Totoznost potencialnych prevadzkovatel'ov idajov, prijemcov osobnych adajov:
Osobné Udaje méze spracuvat prevadzkovatel a jeho povereni zamestnanci v sulade s vy$Sie uvedenymi zadsadami.
5. Opis prav dotknutych os6b v sivislosti so spracovanim Gdajov:

o Dotknutd osoba mdze poziadat prevadzkovatela o pristup, opravu, vymazanie alebo obmedzenie spraclvania osobnych Gdajov,
ktoré sa jej tykaju.
« Dotknutd osoba ma pravo na prenosnost Udajov a pravo kedykolvek odvolat suhlas.

6. Dotknuta osoba méze poziadat o pristup k osobnym Gdajom, ich vymazanie, zmenu alebo obmedzenie spracovania
alebo o prenosnost idajov tymito sposobmi:

« postou na adresu: Hungary 1118 Budapest Szent Adalbert tér 14
* e-mailom: hello@zevoza.com

7. Pravny zaklad spracovania:

« Clanok 6 ods. 1 pism. b) a c) GDPR,

o Paragraf 13/A ods. 3 zakona CVIII z roku 2001 o niektorych otdzkach sluZieb elektronického obchodu a sluZieb informacnej

spolo¢nosti (dalej len "Elkerov zakon"):

Poskytovatel sluzieb méZe spracivat osobné (daje, ktoré su technicky nevyhnutné na poskytovanie sluZby. Poskytovatel je povinny
pri dodrZani ostatnych podmienok zvolit a v kaZdom pripade prevddzkovat prostriedky pouZivané pri poskytovani sluzby informaénej
spolocnosti tak, aby sa osobné Udaje spracuvali len v rozsahu nevyhnutne potrebnom na poskytovanie sluzby a na plnenie ostatnych
Ucelov ustanovenych v tomto zakone, avsak len v nevyhnutnom rozsahu a pocas nevyhnutnej doby.

« Clanok 6 ods. 1 pism. c) v pripade faktdr vystavenych v stlade s pravnymi predpismi o G&tovnictve.

* 5 rokov v pripade vymahania narokov vyplyvajlcich zo zmluvy podla § 6:22 zakona V z roku 2013 o obc¢ianskom zakonniku..

e 6:22 [PremlCacia lehota]
(1) Ak tento zakon neustanovuje inak, naroky sa preml¢uju po piatich rokoch.
(2) Premléacia lehota zacdina plynut, ked sa pohladavka stane splatnou.

(3) Dohoda o zmene premléacej lehoty musi mat pisomnu formu.
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(4) Dohoda vylucujica premlcanie je neplatna.

8. Upozoriiujeme, ze

« - spracovanie je nevyhnutné na plnenie zmluvy a predloZenie ponuky.
« - Va$e osobné Udaje ste povinni poskytnut, aby sme mohli splnit vasu objednavku.
« - Ak Udaje neposkytnete, nebudeme méct vasu objednavku vybavit..

Sprava suborov cookie (cookies)
1.Takzvané "subory cookie reldcie chranené heslom", "stbory cookie nakupného kosika",

"bezpecnostné subory cookie", "nevyhnutné subory cookie", "funk¢né slbory cookie" a "sUbory cookie pre Statistiku webovych
stranok" si nevyzaduju predchadzajlci suhlas dotknutej osoby.

2. Skuto¢nost spracovania, rozsah spracivanych Gdajov: jedineény identifikator, datumy, asy

3. Dotknuté osoby: vSetky dotknuté osoby, ktoré navstivia webové sidlo

4. Ugel spracovania Gdajov: identifikicia pouzivatelov, sledovanie navitevnikov, zabezpeéenie personalizovanej prevadzky.
5. Trvanie spracovania Udajov, lehota na vymazanie Gdajov:

Typ stiborov cookie Pravny zaklad spracovania Trvanie spracovania udajov

Clanok 6 ods. 1 pism. f) GDPR.

Stbory cookie relacie alebo iné/Opravneny zéujem spravcu na Glely prevadzky|lnpdobie  do

; A C o . , ave . _ " : konca rislusnej
subory cookie, ktoré su nevyhnutné|\webovej stranky, zabezpeéenia funké&nosti a zakladnych P 1

; ; ebrd . A . . h oo indvatevnika
na fungovanie webovej stranky. funkcii webovej strdnky a bezpecnosti pocitatového
systému
Clanok 6 ods. 1 pism. f) GDPR. Udaje sa spractivaji, kym ich dotknutd osol
Opravneny zaujem spradvcu na UGlely prevadzky||nevymaze, alebo sa sibory cookie s presny
Trvalé alebo uloZené subory cookie |webovej stranky, zabezpecenia funkénosti a zakladnych||datumom platnosti (trvalé, uloZen
funkcii webovej stranky a bezpeénosti poditatového||uchovévaji v pocitaci, kym sa nevymaz
systému najneskor vSak do uplynutia ich platnosti.
Statistické  marketingové  subory Clanok 6 ods. 1 pism. a) GDPRpontja 1 mesiac - 2 roky

cookie

TotoZnost potencidlnych prevadzkovatelov, ktori m6éZu mat pristup k Udajom: k osobnym Udajom mdZe mat pristup prevadzkovatel.

Opis prav dotknutych oséb v suvislosti so spractvanim Udajov: Dotknuté osoby maji mozZnost vymazat sibory cookie v ponuke
Nastroje/Preferencie svojho prehliadaca, zvycajne v rdmci nastaveni ochrany osobnych udajov.

8. Vadsina prehliadadov, ktoré pouZivaju nasi pouzivatelia, umoZfiuje nastavit, ktoré sibory cookie sa maju ukladat, a umozfiuje
opatovné vymazanie (niektorych) suborov cookie. Ak obmedzite ukladanie suborov cookie na konkrétnych webovych strankach alebo
nepovolite ukladanie siborov cookie tretich stran, méze to za urcitych okolnosti viest k tomu, Ze nase webové stranky uZ nebudud
plne pouzitelné. Tu ndjdete informacie o tom, ako prispdsobit nastavenia siborov cookie pre $tandardné prehliadace:

Google Chrome: https://support.google.com/chrome/answer/95647?hl=hu)
Internet Explorer: https://support.microsoft.com/hu-hu/help/17442/windows-internet-explorer-delete-manage-cookies
Firefox: https://support.mozilla.org/hu/kb/sutik-engedelyezese-es-tiltasa-amit-weboldak-haszn

Safari: https://support.apple.com/hu-hu/guide/safari/sfri11471/mac

Pouzivanie sledovania konverzii v sluzbach Google Ads

1. Prevadzkovatel' idajov pouziva online reklamny program "Google Ads" a v jeho ramci vyuziva sluzbu sledovania konverzii
spolo¢nosti Google. Sledovanie konverzii Google je analyticka sluzba poskytovana spoloénostou Google Inc. so sidlom 1600
Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, USA ("Google")

2. Ked' vstlpite na webovu stranku prostrednictvom reklamy Google, do vasho pocitaca sa umiestni sibor cookie na sledovanie
konverzii. Tieto stbory cookie maji obmedzenu platnost a neobsahuji Ziadne osobné (daje, takze neidentifikuji pouZivatela.

3. Ked' pouzivatel prechddza ur¢ité stranky webovej lokality a platnost siboru cookie este nevyprsala, spolo¢nost Google a spravca
Gdajov mdzu vidiet, Ze pouzivatel klikol na reklamu.

4. Kazdy klient sluzby Google Ads dostava iny subor cookie, takZe ich nemozZno sledovat prostrednictvom webovych strdnok
klientov sluzby Ads

5. Informacie ziskané pomocou stborov cookie na sledovanie konverzii sa pouZivaju na poskytovanie Statistik konverzii zdkaznikom
spolocnosti Ads, ktori sa rozhodli pre sledovanie konverzii. Zakaznici si tak informovani o pocte pouzivatelov, ktori klikli na ich
reklamu a boli presmerovani na stranku so znackou sledovania konverzii. Nemaju vSak pristup k informaciam, ktoré by im
umoznili identifikovat ktoréhokolvek pouzivatela.

6. Ak sa nechcete z(&astfiovat na sledovani konverzii, méZete sa odhlasit vypnutim moZnosti nastavenia siborov cookie vo svojom
prehliadaci. Potom nebudete zahrnuti do Statistik sledovania konverzii.

7. Daldie informacie a vyhldsenie spolonosti Google o ochrane osobnych Udajov najdete na adrese
https://policies.google.com/privacy.

Pouzivanie sluzby Google Analytics

1. Tdto webova strédnka pouziva sluZzbu Google Analytics, ktor poskytuje spoloé¢nost Google Inc. ("Google"). Sluzba Google
Analytics pouZiva "cookies", ¢o su textové sibory umiestnené vo vasom poditadi, ktoré pomahaji webovej lokalite analyzovat,
ako pouzivatelia pouzivaju navstivenu lokalitu.

2. Informaécie vytvorené siborom cookie o webovej lokalite, ktort pouZivate, sa zvy&ajne prenasaju a ukladaju spoloénostou Google
na serveroch v Spojenych Statoch. Aktivaciou anonymizdcie IP na webovej lokalite spoloénost Google predtym skrati IP adresu
pouzivatela v ramci ¢lenskych Statov Eurdpskej Unie alebo v inych Statoch, ktoré st zmluvnymi stranami Dohody o Eurdpskom
hospodarskom priestore

3. Iba vo vynimoénych pripadoch sa celd IP adresa prenesie na server spolo¢nosti Google v USA a tam sa skrati. Spolo¢nost Google
pouzije tieto informacie v mene prevadzkovatela tejto webovej lokality na vyhodnotenie vasho pouzivania webovej lokality, na
zostavenie sprav o ¢innosti webovej lokality pre prevadzkovatela webovej lokality a na poskytovanie dalSich sluzieb tykajlcich sa
¢innosti webovej lokality a pouzivania internetu.

4. IP adresa odosland prehliadatom pouzivatela v ramci sluzby Google Analytics sa nebude spajat s inymi (dajmi, ktoré ma
spolo¢nost Google k dispozicii. PouZivatel méZe ukladanie siborov cookie zakdzat pomocou prisludnych nastaveni prehliadaca,
ale upozorfiujeme, Ze v takom pripade nemusia byt vSetky funkcie tejto webovej stranky plne funkéné. Zhromazdovaniu a
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spraclvaniu informdcii o pouZivani tejto webovej stranky (vratane vasej IP adresy) spolonostou Google prostrednictvom
siborov cookie mozete zabranit aj stiahnutim a instaldciou doplnku prehliadaca, ktory je k dispozicii na adrese
https://tools.google.com/dIpage/gaoptout?hi=hu.

Newsletter, ¢innost DM

1.V sltlade s ¢lankom 6 zakona XLVIII z roku 2008 o zakladnych podmienkach a niektorych obmedzeniach hospodarskych
reklamnych &innosti méZe pouZivatel vopred vyslovne suhlasit s tym, aby ho poskytovatel sluZieb kontaktoval s reklamnymi
ponukami a inymi zasielkami na kontaktné (daje uvedené pri registracii.

2. Okrem toho mdze zdkaznik v sllade s ustanoveniami tychto informdcii shlasit so spracovanim osobnych Gdajov poskytovatefom
sluZieb potrebnych na zasielanie reklamnych ponuk.

3. Poskytovatel sluZzieb nebude zasielat nevyziadané reklamné spravy a pouZivatel sa mdze bezplatne odhldsit zo zasielania
takychto ponuk bez akéhokolvek obmedzenia a bez udania dévodu. V takom pripade poskytovatel sluzieb vymaze vSetky osobné
Udaje potrebné na zasielanie reklamnych sprav zo svojich zéznamov a nebude kontaktovat pouZivatela s dal$imi reklamnymi
ponukami. PouZivatel' sa méZze odhlasit z odberu reklamnych sprav kliknutim na odkaz v sprave

4. Skuto¢nost zhromazdovania Udajov, rozsah spractvanych Udajov a Ucel spractvania Udajov:

Osobné udaje ‘ Ué&el spracovania udajov Pravny zaklad

S Identifikécia, ktord umozZfiuje odoberanie noviniek/||Sthlas dotknutej osoby, ¢lanok 6 ods. 1 pism. a).
Meno, e-mailova adresa

Specialnych ponuk. Ekonomicky o zakladnych podmienkach a niektory
obmedzeniach cinnosti hospodarskej reklamy, 20(
‘Da’tum predplatného/IP ‘Vykonajte technickl operaciu ¢lanok 6 ods. 5.

5. Subjekty Gdajov: vSetky subjekty Udajov, ktoré sa prihlasili na odber informac¢ného bulletinu.

6. Ucel spracovania: zasielanie elektronickych sprav (e-mail, SMS, push spravy) obsahujlicich reklamu subjektu tidajov, poskytovanie
informacii o aktudlnych informaciach, produktoch, akciach, novych funkciach atd’

7. Trvanie spracivania Udajov, lehota na vymazanie Udajov: spractivanie Udajov trva do odvolania suhlasu, t. j. do zrusenia odberu.

8. Identita potencidlnych prevadzkovatelov Gdajov, prijemcov osobnych Gdajov : Osobné idaje mdze spracluvat prevadzkovatel a jeho
obchodny a marketingovy persondl v sulade s vyssie uvedenymi zasadami.

9. Opis prav dotknutych os6b v slvislosti so spracovanim Udajov

« Dotknutd osoba mdze poziadat prevadzkovatela o pristup, opravu, vymazanie alebo obmedzenie spraclvania osobnych Gdajov,
ktoré sa jej tykaju

» Namietat proti spracovaniu vasich osobnych tdajov

» Pravo na prenosnost Gdajov a pravo kedykolvek odvolat sthlas

10. Dotknutd osoba mdze poZiadat o pristup k osobnym Udajom, ich vymazanie, zmenu alebo obmedzenie spracivania, prenosnost
Gdajov alebo namietat proti spracivaniu osobnych Gdajov tymito spdsobmi:

e postou na adresu: Hungary 1118 Budapest Szent Adalbert tér 14
e e-mailom: hello@zevoza.com

11. Dotknutd osoba sa méze kedykolvek bezplatne odhlasit z odberu noviniek
12. Dovolujeme si vas informovat, Ze

e spracovanie je zalozené na vasom suhlase a opravnenom zaujme poskytovatela sluzieb

« musite poskytnut osobné (daje, ak chcete od nds dostdvat informaéné bulletiny.

« neposkytnutie tychto informacii bude mat za nasledok, Ze vdm nebudeme méct zasielat newsletter.

« ste informovani, Ze svoj siihlas mézete kedykolvek odvolat kliknutim na tlac¢idlo na odhlasenie.

« odvolanie sihlasu nema vplyv na zédkonnost spracovania zaloZzeného na suthlase pred jeho odvolanim

Vybavovanie staznosti
1. Skutoénost zhromazdovania Udajov, rozsah spractvanych Gdajov a Ulel spractvania Udajov:

‘Osobné adaje U&el spracovania udajov Pravny zaklad
‘Priezvisko a meno Identifikacia, kontakt
‘E-mallova adresa ‘Kontakt Clanok 6 ods. 1 pism. c) a zakon CLV :
‘Telefénne gislo ‘Kontakt (179)97 o ochrane spotrebitela ¢. 17/A.
s Identifikacia staZnosti, otdzok a problémov s kvalitou objednanych
Fakturacny nazov a adresa ) . " X
vyrobkov/sluzieb otazky a problémy

2. Dotknuté osoby: vSetky dotknuté osoby, ktoré podévaju staZnosti a nakupuji na webovej strdnke a ktoré maji staznosti na
kvalitu.

3. Trvanie spracovania udajov, lehota na vymazanie Udajov: Kdpie zaznamu, prepisu a odpovede na namietku sa uchovavaju 3 roky
podla ¢lanku 17/A ods. 7 zdkona CLV z roku 1997 o ochrane spotrebitela

4. TotoZnost potencidlnych prevddzkovatelov Udajov, prijemcov osobnych (dajov: osobné Udaje méZe spracluvat prevadzkovatel a
jeho povereni zamestnanci v sulade s vysSie uvedenymi zdsadami.

5. Opis prav dotknutych oséb v stvislosti so spracovanim udajov
« Dotknutd osoba mdze poziadat prevadzkovatela o pristup, opravu, vymazanie alebo obmedzenie spraclvania osobnych Gdajov,

ktoré sa jej tykaju, a
« Pravo na prenosnost Gdajov a pravo kedykolvek odvolat sthlas
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6. Dotknutd osoba méZe poZiadat o pristup k osobnym U(dajom, ich vymazanie, zmenu alebo obmedzenie spraclvania alebo o
prenosnost Gdajov tymito spdsobmi

« postou na adresu: Hungary 1118 Budapest Szent Adalbert tér 14
e e-mailom: hello@zevoza.com

7. Dovolujeme si vas informovat, Ze

« poskytnutie osobnych Udajov je zaloZzené na zékonnej povinnosti.

« spracuvanie osobnych Udajov ako predpoklad na uzavretie zmluvy

« poskytnat osobné (daje, aby sme mohli vadu staznost vybavit

» neposkytnutie Gdajov bude znamenat, Ze sa vaSou staznostou nebudeme méct zaoberat

Prijemcovia, ktorym sa osobné udaje poskytuja

"prijemca" je fyzicka alebo pravnickd osoba, organ verejnej moci, agentlra alebo akykolvek iny subjekt, ktorému sa osobné Udaje
poskytuju alebo ktorému sa poskytujl, bez ohladu na to, & je alebo nie je tretou stranou.

1. Spracovatelia (ktori vykonavaju spracovanie v mene prevadzkovatel'a)

Prevadzkovatel vyuziva sprostredkovatelov Udajov na ulahcenie svojich vlastnych ¢innosti spracovania Udajov a na plnenie svojich
zmluvnych a zédkonnych povinnosti vo¢i dotknutym osobam.

Prevadzkovatel' kladie velky doraz na to, aby vyuzival len sprostredkovatelov, ktori poskytuji primerané zaruky na zavedenie
vhodnych technickych a organizacnych opatreni na zabezpecenie stladu s pozZiadavkami GDPR a na ochranu prav dotknutych oséb.

Spracovatel a akakolvek osoba konajlca pod kontrolou prevadzkovatela alebo sprostredkovatela, ktord ma pristup k osobnym
Udajom, spraclva osobné Udaje, na ktoré sa vztahuju tieto zdsady, len v stlade s pokynmi prevadzkovatela.

Prevadzkovatel je pravne zodpovedny za ¢innost spracovatela. Spracovatel zodpoveda za $kodu spdsobent spractivanim len vtedy, ak
nesplnil povinnosti, ktoré spracovatelom vyslovne ukladéd GDPR, alebo ak nerespektoval zakonné pokyny prevédzkovatela alebo konal
V rozpore s nimi.

Spracovatel nema Ziadnu podstatnu rozhodovaciu pravomoc v suvislosti so spracovanim Gdajov.

Spravca Udajov mdéZe vyuzivat poskytovatela hostingu na zabezpelenie IT zédzemia a kuriérsku sluzbu ako spracovatela Gdajov na
dorucenie objednanych produktov.

2. Niektori spracovatelia udajov

Cinnosti spracovania udajov Meno, adresa, kontaktné adaje

Plex Online Informatikai Szolgaltatd Kft
Hungary 1118 Budapest Ugron G. u. 35.
Darové Cislo: 24130493-2-43

Telefén: +36 1 445 0167

Hostitelska sluzba

Poskytovatel softvéru na zasielanie noviniek:
http://www.activecampaign.com
Nazov spolo¢nosti:

ActiveCampaign, Inc.

Ustredie:

USA 150 North Michigan Avenue, Suite 1230, Chicago, IL 60601
Poskytovatel fakturacného softvéru:
Szamlazz.hu

Spolo¢nost: KBOSS.hu Kft.

Dalsie spracovanie UGdajov (napr. online|[httRs//www.szamlazz.hu

fakturacia, vyvoj webovych stranok,||info@szamlazz.hu

marketing) +36303544789

Szerviz:

TMX.Mobile Solution Szerviz Kft
Nachadza sa na adrese: Hungary
2040 Budadrs, Kinizsi utca 2/B
https://www.tmx.hu

Uetovnik a mzdova Gétovnicka:
E.X.P. Kft

Hungary 1091 Budapest Ull&i ut 119
Darové Cislo: 13908939-1-43

"tretia strana": fyzicka alebo pravnicka osoba, organ verejnej moci, agentlra alebo akykolvek iny subjekt iny ako dotknutd osoba,
prevadzkovatel, sprostredkovatel alebo osoby, ktoré st pod priamym vedenim prevadzkovatela alebo sprostredkovatela opravnené
spractvat osobné Gdaje.

3. Prenos Gdajov tretim stranam

Spravcovia Udajov tretich stran spracivaju nami poskytnuté osobné (daje vo vlastnom mene a v sUlade so svojimi vlastnymi
zasadami ochrany osobnych tdajov.
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Cinnost spravcu Gdajov Meno, adresa, kontaktné Gdaje

GLS General Logistics Systems Hungary Csomag- Logisztikai Kft.
Hungary 2351 Alsonémedi Eurdpa u. 2

info@gls-hungary.com

0029886694

Doprava

Barion Payment Zrt.

Cislo licencie: EN-1-1064/2013
Identifikator institlucie: 14859034
Telefon: + 36 1 464 70 9

OTP Mobil Szolgaltaté Kft.

Hungary Budapest Infopark sétany 1
ugyfelszolgalat@simple.hu

+36 1/20/30/70 3-666-611

Online platba

Stranky Spolocéenstva

1. Skutoénost zhromaZdovania Udajov, rozsah spraclUvanych U(dajov: meno registrované na socidlnych sietach
Meta/Twitter/Pinterest/Youtube/Instagram atd. alebo verejna profilova fotografia pouzivatela

2. Dotknuté osoby: vsetky dotknuté osoby, ktoré sa zaregistrovali na socidlnych sietach Meta/Twitter/Pinterest/Youtube/Instagram
atd. a "lajkli" stranku poskytovatela sluZieb na socidlnej sieti alebo kontaktovali prevadzkovatela Udajov prostrednictvom
socidlnej siete.

3. Ucel zhromazdovania udajov: zdielanie alebo "lajkovanie", sledovanie, propagacia urcitého obsahu, produktov, propagacnych
akcii alebo samotnej webovej stranky na socidlnych sietach

4. Trvanie spracovania Udajov, lehota na vymazanie Gdajov, totoZznost moznych prevadzkovatelov opravnenych na pristup k udajom
a prava dotknutych osdb v sulvislosti so spracovanim Udajov: dotknutd osoba sa méze na prislusnej stranke Spoloc¢enstva
dozvediet o zdroji Gdajov, spracovani (idajov a spdsobe a pravnom zaklade prenosu. Udaje sa spractivaji na strdnkach socialnych
sieti, takze trvanie spraclvania, spdsob spraclvania Udajov a moznosti vymazania a Upravy Udajov sa riadia pravidlami
prislusnej stranky socialnej siete.

5. Préavny zaklad spractvania: dobrovolny sthlas dotknutej osoby so spractvanim jej osobnych Gdajov na socidlnych sietach

Vztahy so zakaznikmi a sprava d’alSich adajov

1. Ak ma dotknutd osoba pri pouZivani nasich sluzieb akékolvek otdzky alebo problémy, mdzZe sa na prevadzkovatela obratit
prostrednictvom spdsobov uvedenych na webovej stranke (telefén, e-mail, socidlne siete atd.).

2. Prevadzkovatel vymaze prijaté e-maily, spravy, Udaje poskytnuté telefonicky, Meta atd. spolu s menom a e-mailovou adresou
zainteresovanej strany a inymi osobnymi Gdajmi, ktoré zainteresovana strana dobrovolne poskytla, najneskor po 2 rokoch od
datumu komunikacie.

3. Informacie o spracovani Udajov, ktoré nie si uvedené v tomto oznémeni, sa poskytuju v ¢ase zberu

4.V pripade mimoriadnej Ziadosti organu verejnej moci alebo inych organov opravnenych podla zdkona poskytovatel sluzieb
poskytne informacie, spristupni idaje, odovzda Udaje alebo spristupni dokumenty.

5. V tychto pripadoch poskytovatel sluzieb poskytne osobné (daje ziadajlcej strane len v rozsahu a v miere nevyhnutne potrebnej
na Ucel ziadosti za predpokladu, Ze Ziadajlca strana uviedla presny Ucel a rozsah Gdajov.

Prava dotknutych osob

1. Pravo na pristup
Mate pravo ziskat od prevadzkovatela spatn( vézbu o tom, & sa vade osobné Udaje spracivajl, a ak sa takéto spraclvanie
vykonava, mate pravo na pristup k svojim osobnym Udajom a k informacidam uvedenym v nariadeni.

2. Pravo na opravu
Mate pravo na to, aby prevadzkovatel na vasu Ziadost bez zbyto¢ného odkladu opravil nepresné osobné Udaje, ktoré sa vas
tykajd. Vzhladom na Géel spraclvania mate pravo poziadat o doplnenie nelplnych osobnych Udajov, a to aj prostrednictvom
dodatocného vyhlasenia.

3. Pravo na vymazanie
Mate pravo na svoju Ziadost a bez zbytoéného odkladu dosiahnut vymazanie svojich osobnych Gdajov a prevadzkovatel je za
urditych podmienok povinny bez zbytoéného odkladu vymazat osobné (daje, ktoré sa vas tykaju

4. Pravo byt zabudnuty
Ak prevadzkovatel zverejnil osobné Udaje a je povinny ich vymazat, prijme primerané opatrenia vratane technickych opatreni,
pricom zohladni dostupnu technoldgiu a naklady na ich vykonanie, aby informoval prevadzkovatelov, ktori Udaje spractvaju, ze
ste poziadali o vymazanie odkazov na prislusné osobné Udaje alebo ich kopii.

5. Pravo na obmedzenie spracovania
Mate pravo na to, aby prevadzkovatel na vasu ziadost obmedzil spracovanie, ak je splnend jedna z nasledujlcich podmienok:

- Spochybriujete presnost osobnych Gdajov; v takom pripade sa obmedzenie uplatfiuje podas obdobia, ktoré prevadzkovatelovi
umoziuje overit presnost osobnych Udajov;
- spracovanie je nezakonné a vy namietate proti vymazaniu Gdajov a namiesto toho poZzadujete obmedzenie ich pouzivania;
- prevadzkovatel uz nepotrebuje osobné Udaje na Ulely spracovania, ale vy ich potrebujete na uréenie, vykon alebo obhajobu
pravnych narokov;
- ste vzniesli namietku proti spraclvaniu; v tomto pripade sa obmedzenie uplatriuje na obdobie, kym sa nezisti, ¢i opravnené
dovody prevadzkovatela prevazuji nad vasimi opravnenymi dévodmi

6. Pravo na prenosnost Gdajov
Mate pravo ziskat osobné (daje, ktoré sa vas tykaju a ktoré ste poskytli prevadzkovatelovi, v Struktirovanom, beZne
pouzivanom a strojovo C(itatelnom formdte a pravo preniest tieto Udaje inému prevadzkovatelovi bez toho, aby vam
prevadzkovatel, ktorému ste osobné Udaje poskytli, branil (...)

7. Pravo podat namietku
V pripade spraclvania zaloZzeného na opravnenom zaujme alebo na pravnom zaklade verejnej moci mate pravo kedykolvek
namietat z ddvodov tykajlcich sa vasej konkrétnej situdcie proti spractvaniu vasich osobnych Udajov zo strany (...) vratane
profilovania zalozeného na tychto ustanoveniach.

8. Namietka v pripade priameho oslovenia
Ak sa osobné (daje spracivaju na Gcely priameho marketingu, mate pravo kedykolvek namietat proti spractvaniu osobnych
udajov, ktoré sa vas tykaju, na takéto Ucely vratane profilovania, ak suvisi s priamym marketingom. Ak vznesiete namietku proti
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spractvaniu vasich osobnych Gdajov na Géely priameho marketingu, vade osobné (daje sa uz na tieto U¢ely nesmu spracuvat.

9. Automatizované rozhodovanie v jednotlivych pripadoch vratane profilovania
Mate prdvo na to, aby sa na vas nevztahovalo rozhodnutie zaloZené vyluéne na automatizovanom spraclUvani vratane
profilovania, ktoré by malo na vas pravne ucinky alebo vas podobne vyznamne ovplyvnilo
Predchadzajlci odsek sa neuplatiiuje v pripade, Ze rozhodnutie:
- nevyhnutné na uzavretie alebo plnenie zmluvy medzi vami a prevadzkovatelom;
- je povolené pravom Unie alebo ¢lenského $tatu, ktoré sa vztahuje na prevadzkovatela a v ktorom su stanovené aj primerané
opatrenia na ochranu vasich prav a slobdd a opravnenych zaujmov, alebo
- Na zaklade vasho vyslovného suhlasu.

Lehota na prijatie opatreni

Prevadzkovatel vas bude informovat o opatreniach prijatych na zdklade takychto Ziadosti bez zbyto¢ného odkladu a v kazdom pripade
do 1 mesiaca od prijatia ziadosti.

V pripade potreby je mozné tuto lehotu predizit o 2 mesiace. Prevadzkovatel vas bude informovat o predizeni s uvedenim dévodov
odkladu do 1 mesiaca od prijatia ziadosti.

Ak prevadzkovatel nekona na zaklade vasej ziadosti, bude vas bezodkladne, najneskér vsak do jedného mesiaca od jej dorucenia,
informovat o dévodoch svojej neéinnosti, 0 mozZnosti podat staznost dozornému organu a o vaom prave na stdnu ochranu.

Bezpeénost spracovania idajov

Prevadzkovatel a sprostredkovatel zavedl vhodné technické a organizacné opatrenia, pricom zohladnia najnovsie poznatky a naklady
na ich zavedenie, povahu, rozsah, kontext a Ucely spraclUvania a rézne stupne pravdepodobnosti a zavaznosti rizika pre prava a
slobody fyzickych os0b, aby sa zabezpecila Urover bezpecnosti Udajov zodpovedajlca Urovni rizika, a to pripadne aj vratane:

Jury

. pseudonymizaciu a Sifrovanie osobnych Gdajov;

2. zabezpecenie trvalej dovernosti, integrity, dostupnosti a odolnosti systémov a sluzieb pouzivanych na spractivanie osobnych
udajov;

3. v pripade fyzického alebo technického incidentu schopnost v&as obnovit pristup k osobnym Gdajom a ich dostupnost

4. postup pravidelného testovania, posudzovania a hodnotenia ucinnosti technickych a organizacnych opatreni prijatych na zaistenie
bezpecnosti spractvania udajov.

5. Spractvané Udaje musia byt ulozené spdsobom, ktory neumozfiuje neoprdvneny pristup. V pripade papierovych nosi¢ov Udajov
zavedenim opatreni na fyzické ukladanie a archivaciu a v pripade Udajov v elektronickej podobe pouzitim centralizovaného
systému riadenia pristupu

6. Spdsob ukladania Udajov pomocou poditaovych prostriedkov musi byt zvoleny tak, aby ich bolo mozné vymazat, a to aj s
prihliadnutim na pripadnl ind lehotu na vymazanie, na konci lehoty na vymazanie alebo v pripade potreby z inych ddvodov.
Vymazanie musi byt nezvratné.

7. Papierové nosie (dajov sa znitia skartovanim alebo vyuzitim externej organizacie Specializovanej na skartovanie. V pripade
elektronickych nosi¢ov Udajov sa zabezpedi fyzické zni¢enie a v pripade potreby predchadzajice bezpecné a nendvratné
vymazanie Udajov v sulade s pravidlami o likvidacii elektronickych nosicov Udajov.

8. Prevadzkovatel prijme tieto osobitné opatrenia na zabezpecenie idajov:

S cielom zabezpedit bezpeénost osobnych Gdajov spracivanych v papierovej podobe uplatfiuje poskytovatel sluZieb tieto opatrenia
(fyzicka ochrana):

Jury

. Dokumenty uchovavajte na bezpe¢nom, uzamykatelnom a suchom mieste.

2. Ak su osobné Udaje spractivané v papierovej podobe digitalizované, uplatriuju sa pravidla platné pre digitalne ulozené dokumenty

3. Zamestnanec poskytovatela sluzieb vykondavajlci spracovanie (dajov méZe opustit priestory, v ktorych prebieha spracovanie
udajov, len uzamknutim jemu zverenych nosi¢ov Gdajov alebo uzamknutim danych priestorov.

4. K osobnym Udajom mdzu mat pristup len opradvnené osoby a nie tretie strany.

5. Budova a priestory poskytovatela sluzieb st vybavené zariadenim na ochranu pred poziarom a majetku.

Bezpetnost IT

. Pocitace a mobilné zariadenia (iné nosice Udajov) pouzivané pri spracovani Udajov si majetkom poskytovatela sluzieb.
. Pocitacovy systém obsahujuci osobné Udaje, ktory pouziva poskytovatel sluzieb, je chraneny proti virusom.

. Na zaistenie bezpecnosti digitélne ulozenych Udajov pouziva poskytovatel sluzieb zalohovanie a archivaciu udajov.

. Pristup k centrdlnemu serverovému pocitacu maju len opravnené a uréené osoby

. Pristup k Udajom v pocitacoch je mozny len s pouzivatelskym menom a heslom.
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Informovanie dotknutej osoby o poruseni ochrany osobnych Gdajov

Ak je pravdepodobné, Ze porudenie ochrany osobnych Udajov bude mat za nasledok vysoké riziko pre prava a slobody fyzickych osdb,
prevadzkovatel bez zbytocného odkladu informuje dotknutd osobu.

V informaciach poskytnutych dotknutej osobe sa jasne a zretelne opiSe povaha porusenia ochrany osobnych Udajov a uvedie sa meno
a kontaktné (daje Uradnika pre ochranu Udajov alebo inej kontaktnej osoby, ktord méZe poskytnut dalSie informacie; opisu sa
pravdepodobné désledky porudenia ochrany osobnych Udajov; opidu sa opatrenia, ktoré prevadzkovatel prijal alebo planuje prijat na
napravu porusenia ochrany osobnych Udajov, pripadne vratane opatreni na zmiernenie akychkolvek nepriaznivych dosledkov
porusenia ochrany osobnych Gdajov.

Dotknutd osoba nemusi byt informovand, ak je splnend niektora z tychto podmienok:

« prevadzkovatel zaviedol primerané technické a organizacné ochranné opatrenia a tieto opatrenia sa uplatnili na Udaje, ktorych sa
porusenie ochrany osobnych Udajov tyka, najma opatrenia, ako je pouzitie Sifrovania, ktoré znemozriuje pristup k udajom
osobam, ktoré nemaju opravnenie na pristup k osobnym udajom;

« prevadzkovatel prijal dodato¢né opatrenia po poruseni ochrany osobnych udajov, aby zabezpedil, Ze vysoké riziko pre prava a
slobody dotknutej osoby sa uz pravdepodobne nebude vyskytovat;

« informaécii by si vyZadovalo neprimerané Usilie. V takychto pripadoch by mali byt dotknuté osoby informované prostrednictvom
verejne zverejnenych informacii alebo podobnym opatrenim, ktoré zabezpedi, aby boli dotknuté osoby informované rovnako
ucinnym spdsobom.



Ak prevadzkovatel eSte neinformoval dotknutd osobu o poruSeni ochrany osobnych Udajov, dozorny orgdn moZe po zvazeni, i
poru$enie ochrany osobnych (dajov pravdepodobne predstavuje vysoké riziko, nariadit, aby bola dotknutd osoba informovana.

Nahlasenie incidentu v oblasti ochrany adajov organu

Prevadzkovatel oznami incident tykajlci sa ochrany Udajov dozornému organu prislusnému podla ¢lanku 55 bez zbytocného odkladu,
a ak je to mozné, najneskdér do 72 hodin po tom, ako sa o incidente tykajicom sa ochrany uUdajov dozvedel, pokial nie je
pravdepodobné, Ze incident tykajuci sa ochrany (dajov predstavuje riziko pre prava a slobody fyzickych oséb. Ak sa oznamenie
neuskutoéni do 72 hodin, prilozia sa k nemu d6vody odbvodriujice omeskanie.

Preskiimanie v pripade povinného spracovania udajov

Ak trvanie povinného spraclivania alebo pravidelné preskimanie jeho nevyhnutnosti nie je stanovené zakonom, miestnym predpisom
alebo zavaznym pravnym aktom Eurdpskej Unie, prevadzkovatel aspor kazdé tri roky od zaciatku spraclvania preskima, ¢i je
spraclvanie osobnych uUdajov, ktoré spractva prevadzkovatel alebo sprostredkovatel konajuci v jeho mene alebo na zéklade jeho
pokynov, nevyhnutné na ucely spractvania.

Prevadzkovatel zdokumentuje okolnosti a vysledky tohto preskimania, uchovéava tito dokumentdciu desat rokov po preskimani a na
poziadanie ju spristupni Narodnému Gradu pre ochranu Gdajov a slobodu informacii (dalej len "Grad").

Moznost podania staznosti

Méte pravo podat navrh dozornému orgédnu (Urad na ochranu osobnych Gdajov SR, Hrani¢na 12, 820 07 Bratislava 27) na zalatie
konania, ak sa domnievate, Ze spracovavanie Vasich osobnych Udajov je v rozpore s tymito podmienkami, pripadne platnou
legislativou.

Zaverecné slova
Pri priprave tychto informacii boli zohladnené nasledujlce pravne predpisy:

« NARIADENIE EUROPSKEHO PARLAMENTU A RADY (EU) 2016/679 o ochrane fyzickych osdb pri spractivani osobnych Gdajov a o
volnom pohybe takychto Udajov, ktorym sa zrusuje nariadenie (ES) ¢. 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane udajov)
(GDPR) (27. aprila 2016);

o Z&kon CXII z roku 2011 - o prave na informacné sebaurcenie a slobodu informécii (dalej len "Infozdkon");

e Zakon CVIII z roku 2001 - o niektorych aspektoch sluZieb elektronického obchodu a sluzieb informacnej spolo¢nosti (najma §

13/A);

Zakon XLVII z roku 2008 - o zakaze nekalych obchodnych praktik voci spotrebitefom;

Zakon XLVIII z roku 2008 - o zakladnych podmienkach a niektorych obmedzeniach hospodarskej reklamnej ¢innosti (najma § 6);

Zakon XC z roku 2005 o slobode elektronickych informacii;

Zakon C z roku 2003 o elektronickych komunikaciach (konkrétne § 155);

Stanovisko ¢. 16/2011 k odporucaniu EASA/IAB o osvedcenych postupoch v oblasti behaviordinej online reklamy;

Odporutcanie Narodného Uradu pre ochranu (dajov a slobodu informécii o poziadavkach na ochranu Udajov tykajlucich sa

predbeznych informacii.



